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KGSt und PICTURE bieten Ihnen gebundelte Expertise zum Prozessmanagement.

bietet Empfehlungen, Konzepte und Lésungen zu
aktuellen und relevanten Fragen des kommunalen
Managements und unterstitzt Mitarbeitende aller
Organisationsebenen in der Verwaltungsmodernisierung

arbeitet unabhangig vom Staat und den politischen
Parteien; zu den Mitgliedern zahlen Stadte, Kreise,
Gemeinden und Verwaltungsorganisationen aller
GroBenordnungen

erarbeitet gemeinsam mit kommunalen Praktikerinnen und
Praktikern ganzheitliche Strategien und innovative
Losungen im Finanz-, Organisations-, Personal- und
Informationsmanagement

kooperiert mit Spitzenverbanden, Hochschulen und der
Privatwirtschaft zur ErschlieBung von Know-how

. E EEE
Kommunale Gemeinschaftsstelle Prozessmanagement. H+
oo . EEEN
far Verwaltungsmanagement Einfach. Machen. s

mittelstandisches, inhabergeflhrtes und unabhangiges
Unternehmen mit Sitz in MUnster, mit einem Team Uber 30
Branchen- und Methodenexperten, spezialisiert auf
Organisationsgestaltung und Prozessmanagement im
offentlichen Sektor

unterstitzt Organisationen, Fihrungskréfte und
Mitarbeitende im &ffentlichen Sektor, ihre Aufgaben
motivierter, zielgerichteter, kostengunstiger, in hdherer
Qualitat, schneller und rechtssicherer erledigen zu kénnen

erfahrene Mitarbeitende, Software-Lésungen fur
Organisationsgestaltung, Schulungsprogramm sowie
umfangreicher Werkzeugkoffer aus Methoden, Inhalten
und Hilfsmitteln alle Bestandteile zur Problemlésung aus
einer Hand



Unsere Leistungen

Modellierungswerkzeug und

Methode von PICTURE

Kommentierungs-, Such- und Filterungsfunktionen
virtuelle Arbeitsrdume

PICTURE

Ihr Nutzen

intuitives und akzeptiertes Tool fur die Verwaltung
vordefinierte Bausteine fur die Darstellung und
Analyse von Geschaftsprozessen in der Verwaltung

KGSt®-

Prozessportal

5

Unsere Leistungen

= KGSt-Prozesskatalog mit Produktplan-Systematik

= KGSt-Prozessbibliothek mit Soll-Modellen

= Moderation von realen und virtuellen
Arbeitsgruppen

lhr Nutzen
Best-Practice-Datenbank

einfacher und schneller Prozessmodelle
bereitstellen
erleichtertes, gemeinsames Arbeiten




Die KGSt® modernisiert inre

Prozessmanagement-Aktivitaten.

» Das neue Prozessportal setzt auf die
PICTURE-Prozessplattform.

= Mit dem neuen Prozessportal wird FaMoS abgel®st
und auf den Standard BPMN Ubergegangen.

= Die neue Prozessbibliothek legt den Fokus auf SOLL-
Modelle, digitale Prozess-Modelle und Ergebnisse aus
Reallaboren und Digitalisierungslaboren.

= Es existieren umfangreiche Modellierungskonventionen
nach dem Wissen-und-Werkzeug-Prinzip.

= KGSt-Mitglieder kdnnen aktiv zum Prozessportal beitragen
und Ihre Erfahrungen aus dem Prozessmanagement
einbringen.
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Das neue KGSt® -Prozessportal professionalisiert die Prozessmanagement-Arbeit.

s
)
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KGSt® - Kollaboration

Prozessbibliothek

Prozessmodelle
finden und nutzen.

Prozesskatalog

Austauschen und
Der kommunale gemeinsam
Ordnungsrahmen. Prozessmodelle
erstellen.

Das neue KGSt® -Prozessportal bundelt
Funktionen fur ein ganzheitliches
Prozessmanagement von der
Identifikation Uber die Modellierung bis
hin zu kooperativen Verbesserung der
Arbeitsablaufe.

FUr KGSt- und PICTURE-Kunden stehen
diese Informationen als zusatzliches
Wissen im Prozessmanagement zur
Verfigung.

Die Basiskomponente
Prozessmanagement in Sachsen wird
dadurch noch interessanter.

www.kgst.de/prozessportal
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Der Prozesskatalog bildet Verwaltungsprozesse produktorientiert ab.

M s Start Prozessbibliothek Kataloge v .?. v ] Der KG St—ProzeSSkatalog

§ A |G | umfasst mehrere Hundert
. == .~ Prozesseaus

+ ) K@t Prozesskataog Kommunalverwaltungen.

« (7 1 Zentrale Verwaltung Varianten: erstmalig fur Volljahrige, erstmalig fir Minderjahrige, fiir
Vielreisende, wegen Ablauf der Gliltigkeit, wegen Anderung sonstiger

11 Innere Verwaltung Daten. we i i w 1 1

, wegen Scheidung oder Aufhebung einer Lebenspartnerschaft, | |

§ 13 p 12 Sicherheit und Ordnu Einwohnersenvice wegen Namensanderung bei Heirat oder Begriindung einer u r Ie rozesse Ie en
ng, Lebenspartnerschaft, Reisepass im Expressverfahren ausstellen

(7] 121 Allgemeine Sicherheit und Ordnung Ve rSC h i ed e ne Kateg O ri Sie rU ng S e

. T Auft dl
(7 122 Brandschutz, Rettungsdienst und Katastrophenschutz ORI

9 123 Verketrssicherhet §51.6 Pak und Priorisierungskriterien vor,
+ () 124 Einwohnerservice ® Sstufe im KGStE-Prozesskatalog Z. B. OZG ot Releva nZ, Sowie

+ (7] 124.01 Melde-, Pass- und Ausweisangelegenheiten Prozess

124.01.01 Melderegister - Relevanz TOP-Prozesse Hinweise auf Digitalisieru Nngs-

124.01.02 Automatisierte Ubermittlung von Melderegisterdaten

D @

w K]

124.01.03 Personalausweise © 115-Annurstatitik (TOP 100) pOte nZIa Ie.
4 () 124.01.04 Reisepésse ja
(*]l Reisepass ausstellen Relevanz fir Portale
(7] Reisepass dndemn ® Prio 02G

("] Vorlaufigen Reisepass ausstellen 3

() Vorlaufigen Reisepass andern

: . Prioritat nach B 8/2011 "Effizientes E-Government"
) Kinderreisepass ausstellen

. ) . ® Prozesse
() Kinderreisepass verlangern
(7 Kinderreisepass aktualisieren A
) Reisepass versagen Kernprozesse des kommunalen E-Governments
i) Reisepass entziehen v (8 Kernprozesse des kommunalen E-Governments v
PICTURE-Prozessplattformv3.3.3 Kc Gi i fur Ver it Support Impressum




Die Prozessbibliothek bietet Zugriff auf die Prozessmodelle.

M san

Bezeichnung / Schlagwort

Ordner

4 B Kommunales Prozessmanagement
4 % 01 - KGSt®-Prozessbibliothek
4 [ 1 - Zentrale Verwaltung
@ 11 - Innere Verwaltung

4 [ 12 - Sicherheit und Ordnung,
Einwohnerservice

i 121 Allgemeine Sicherheit und
Ordnung

8 122 Brandschutz, Rettungsdienst und
Katastrophenschutz

W 123 Verkehrssicherheit
4 [ 124 Einwohnerservice

4 [ 124.01 Melde-, Pass- und
Ausweisangelegenheiten

8 124.01.01 Melderegister

] 124.01.02 Automatisierte
Ubermittlung von
Melderegisterdaten

8 124.01.03 Personalausweis
[ 124.01.04 Reisepass

= 124.01.08 Amtliche
Beglaubigungen und
Beurkundungen

B 124.02

Staatsangehdrigkeitsangelegenheite

n

8 124.03 Auslander- und
P v333 K

Prozessbibliothek Kataloge

Verwaltung

PY #+- /- - B- dh- -

Ordnereintrige 8

Typ Bezeichnung
Reisepass ausstellen

Ve gen R

Kinderreisepass ausstellen

Antrag auf Ausstellung eines Reisepasses
bearbeiten

Antrag auf Ausstellung eines vorldufigen
Reisepasses bearbeiten

Antrag auf Ausstellung eines
Kinderreisepasses bearbeiten

Kinderreisepass aktualisieren

0O00000go
()

124.01.04 Reisepass

le Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement

(Selbsthedienungsterminal) (04/2015, SOLL,
(Selbstbedienungsterminal) (04/2015, SOLL,

(Selbstbedienungsterminal) (02/2015, SOLL,

Organisation

Stadt Kassel, Stadt
Offenbach, Stadt

Stadt Kassel, Stadt
Offenbach, Stadt

Stadt Kassel, Stadt
Offenbach, Stacit

Stadt Kassel, Stadt
Offenbach, Stadt

Stadt Kassel, Stadt
Offenbach, Stacit

Stadt Kassel, Stadt
Offenbach, Stadt

Stadt Kassel, Stadt
Offenbach, Staclt

Leistung

124.01.04
Reisepasse

124.01.04
Reisepasse

124.01.04
Reisepasse

124 01 Melde-, Pass-

und

124 01 Melde-, Pass-

und

124 .01 Melde-, Pass-

und

124 01 Melde-, Pass-

und

Status

v l

20 Eintrége ¥

aktualisiert

1209191221
12.09.19, 1216
12.0919, 1212
08.08.19,15:50
08.08.19,15:50
08.08.19, 1550
08.08.19,15:50

14.06.19, 1553

Support In

PICTURE

In der Prozessbibliothek
finden sich die alten
(bisherigen) Prozessmodelle
zum Download sowie neue
nach BPMN-Standard.

Alle KGSt-Mitglieder haben
Uber das Login auf der KGSt-
Webseite direkten Zugriff auf
alle Inhalte.

Alle Prozesse sind auch in der
Bibliothek Uber die
Produktstruktur aufzufinden.




Prozesse sind auch nach weiteren Kriterien auffindbar.

M N Start

Bezeichnung / Schlagwort

Prozessbibliothek Kataloge Verwaltung

PY *- #- - B- jh- 8-
Filtern nach beteiligter Orga-Einheit
(Verwendungsnachweis)

, . . . Registereintrige 54
Als Treffer zahlt  ein Element im selektierten Ast |~

Bezeichnung / Schlagwort ,O |:| Typ Bezeichnung

Organisationseinheiten Qualifizierte Telefonvermittiung durchfiihren

(0512015, SOLL, Kreis Soest)

- Bereistellende Organisationen

Beschaffung durchfiihren (02/2016, SOLL,
Hochsauerlandkreis)

e Staddte und Gemeinden

GK 1+2 ) .
Fortbildungen belegen (05/2013, SOLL, Kreis
GK 3+4 Wesel)
° GK 5+6 Stsrung beheben (12/2014, SOLL,

. . Hochsauerlandkreis)
Kreisstadt Dietzenbach

i Jagdschein erteilen (07/2013, I1ST,
Stadt Achim

Oberbergischer Kreis)

Stadt Emmendingen
Stadt Monheim am Rhein
Stadt Rietberg

Stadt Soest

Stadt Syke

Stadt Taunusstein

Stadt Wirselen

Hilfe zur Pflege innerhalb von Einrichtungen
Neufille bearbeiten

Beauskunftung durchfiihren (03/2015, SOLL,
Kreis Soest)

Handwerkerparkausweis (HPA) ausstellen
(09/2017, SOLL, Kreis Wesel)

Belehrung in Lebensmittelberufen nach dem
Infektionsschutzgesetz durchfiihren (05/2015,

o000 0o00o0oo0oo
(i

. Auszahlungen leisten (11/2010, SOLL, Kreis
Kreise Héxter)
Sonstige Einzahlungen abwickeln (11/2010, SOLL, Kreis
Arbeitsgruppen Haéxter)

Organisation

Kreis Soest

Hochsauerlandkreis

Kreis Wesel

Hochsauerlandkreis

Oberbergischer
Kreis

Hochsauerlandkreis

Kreis Soest

Kreis Wesel

Hochsauerlandkreis

Kreis Héxter

Kreis Haxter

Leistung

111.16 Sonstige
zenirale

11116 Sonstige
Zentrale

111.05 Personal

111.06
Informationstechnik

1271.01 Allgemeine
Ordnungsangelegenh

311.02 Hilfe zur
Pflege (7 Kapitel

111.16 Sonstige
zenirale

1230103
Parkerlaubnisse

412.04 02
Personenbezogener

111.07.03
Rechnungswesen

11107 03
Rechnungswesen

PICTURE

= Alle Prozesse verfligen Uber
aussagekraftige Steckbriefe und
sind Uber die bereitstellende
Organisation aufzufinden.

= Mit dem neuen Prozessportal
kdnnen auch weitere Aspekte
zur Recherche verwendet
werden, wie z. B. Schlagworte,
Ansprechpersonen,
Klassifizierung, Rechtliche
Grundlagen.
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Erste FaMoS-Modelle wurden nach BPMN Uberfuhrt.

a . Reisepass ausstellen (Selbstbedienungsterminal) (04/2015, SOLL, KGSt) A

m =

Reisepass ausstellen (Selbstbedienungsterminal) (04/2015, SOLL, KGSt)
KONTAKT | IMPRESSUM |

& 8- - e @@ wO @ T (alle Attribute anz f s~ i - BO% - e v 0 L‘;' &% € - Y (alle Attribute anzeigen) ~
L e e " Prozessibersicht Aktivitatenfluss (... Aktivititenfluss ( Aktivitatenfluss (... = - Ei‘rﬂe::"er;z'?“e“ abfragen/ >
Wir entwickeln Lésungen jlosamelinoste ) : * stammdaten

= N EB Emwohnarcanice 2 [ Fancetnan
AUSWERTUNG  HILFE &) Baschreibung [E) Beschraibung
" . Der Prozess beschreibt die Ausstellung eines Reisepasses von der , indin bearirag!
[ A Getnare Reisepass ausstellen (S seanragung des Birgersicer Birgerin bis zur Ausgase. Die —~ £ Elrwolinerserves 2] Feterundin [ - Augenfarbe
Prozesse Bearbeitungszeit betragt ca. 5 Minuten. > - Kérpergraite (ggf. feststellen)
. - Ordens-fKiinstlername
KGSt-Prozessbibliothek Der Prozess wurde im Rahmen des KGSt-Prozessnetzwerks als st [—— - Doktortitel
interkommunal abgestimmter Sollprozess modelliert. Daran beteiligt Ausetellung eines
=| 1 Zentrale Yerwaltung waren folgende Kommunen: Retapuasseasing Ressourcen

+| 11 Innere Verwaltung
=| 12 Sichetheit und Ordrung, Einwahne

Kur
Rei

Stadt Kassel, Stadt Offenbach, Stadt Eschborn, Stadt Nimberg, Stadt
Hamm, Stadt KéIn, Stadt Salzgitter und Stadt Mannheim.

Q Verwendete Software

Ibstbed | nutzen - wl
121 Allgemeine Sichetheit und Ordn Dieser Prozess wurde aus der FaMoS-Notation in die KGSt-BPMN- Meldedaten er.
& 9 g - Notation (bertragen, ohne dabei inhaltiiche Veranderung am Prozess =0 & Einwohnermeldeverfahren
+| 122 Brandschutz, Rettungsdienst ur | vorzunehmen. Die urspriingliche Darstellung finden Sie weiter unten im
#] 123 Verkehrssicherheit ( 1 h | Steckbrief.
| Wegen ale nobwendigen
— afen vor?
124 Einwohnerserice Kunde Ausweisdokument | Organisation/Kommune
= 124.01 Melde-, Pass- und Ausweis: auswiéhien | nain (20%) — — 7
i ww [ a0 ailung 526
#) Allg. Prozesslandkarte Birgersery Kunde wird im SB- | & Stadt Kassel, Stadt Offenbach, Stadt Eschborn, Stadt ” P | 5] "[Wf:':h'fm:lm
Arntliche Beglaub durchfal Terminal mittels Numberg, Stadt Hamm, Stadt KéIn, Stadt Salzgitter und g Ghemen
+ Amtliche Beglaubigungen durchfi . . . ! i
o Iil Uhg th“ d Anleitung am Bildschirm ¢ ! Stadt Mannheim men
+ Automatisigrte ermittiung von 3 . —
+| Melderegister gzr::ﬂtz:mﬁzlnen & 112 | Kooperationspartner h
. 1
+| Persanalausweise e Blometrisches i KGSI-Prozessnetzwerk
—| Reisepasse Dber die Mangidh Passbild erstellen | e o B3t aus Sainst
. er die Mendfiihrung | Prozessklasse WRILEEIENel bedienungsierm
+| Kinderreisepass aktualisieren e N/ | nal Ubsmehmen
+| Kinderreisepass ausstellen 1 Leistungserstellungsprozess
Sprachen angeboten i
=| Reisepass ausstellen & (?\ ]
. 1
= ISP (Selbstbedienungsterminal) s Prozessiyp

!‘] Reisepass ausstellen (Selbstk

unde

Fingerabdrucke

Soll-Prozess (SOLL)

14
Fingeraborocks
lonbrolkieren

e S ,

&) 2 = \L PICTURE .33 i fiir Support

b & 11 PICTURE-Pr mv3a3 fiir Support Impressum
2423 i = = Die KGSt modelliert zukunftig nach dem BPMN-Standard.
— . At = Die PICTURE-Prozessplattform erlaubt die Transformation von

— | m | FaMoS-Aktivitdtenflussdiagrammen nach BPMN.
S r——" = Bisherige Modelle nach FaMoS stehen weiterhin zur
o g Verfligung.



In Arbeitsgruppen arbeiten Experten

verschiedener Verwaltungen gemeinsam.

= Die KGSt organisiert und koordiniert seit vielen Jahren
erfolgreiche Arbeitsgruppen zu verschiedenen Themen der
Verwaltungsmodernisierung.

= Die Technik der PICTURE-Prozessplattform erlaubt die
kooperative Entwicklung von Soll-Prozessmodellen in
digitalen Arbeitsraumen.

= Mit Hilfe von Benachrichtigungs-, Freigabe- und
Kommentarfunktion entstehen Blaupausen fur verbesserte
Arbeitsablaufe.



PICTURE

Die KGSt definiert BPMN-konforme Vorgaben
zur systematischen Gestaltung von Geschaftsprozessen.

= Die KGSt arbeitet mit klaren Ebenen und reduziert die
Komplexitat beim Schritt zu mehr Standardisierung __
gegenuber dem bisherigen FaMoS. "

S , , Prozesslandkarte
= Der Prozesssteckbrief wird systematisch fur die |,__

relevanten Anwendungsfalle befullt, um Prozesse
leicht auffindbar zu machen.

: o Prozess
= Prozesse werden visuell auf der Aktivitatenflussebene ‘

nach BPMN-Standard visualisiert. Diese verfeinert die
Prozessubersicht auf Teilprozessebene und stellt die i .
konkreten Schritte im Prozessablauf dar. Prozessubersicht

= Prozesse werden in der Regel Uber abstrakte Rollen
abgebildet, um eine Ubertragbarkeit zwischen
Organisationen zu ermdéglichen.

E Prozesssteckbrief

Aktivitatenflussebene

N
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Handreichungen begleiten den Einstieg in die Arbeit mit dem Prozessportal.

= Zur Bedienung des Prozessportals steht ein
Einstiegsdokument zur Verfugung.

= Ein Leitfaden beschreibt die BPMN-konforme
Gestaltung der Prozesslandschaft nach den
Vorgaben der KGSt.

Ansprechpersonen

Dr. Gaby Beckmann
Matthias Hormeyer

www.kgst.de/prozessportal

e KGSt®-ProzessportaI -

Einstieg in das neu

Erste Schritte in der neuen Umgebung

1. Log-in

s
der KGSt*-Homepage au
:Z:e KGS(‘AProzasspor\alv Sind Sie bereits au!

landen Sie Uber dg
kénnen Sie sich mitte

s o
n Link direkt im Portal. St
|s der gleichen Anmeldedaten ins

“O-o-0-a-0J Die KGsgo.

s - ,ﬁr?ZeSSbthothek
XGSt®-PROZ! Kelnstieg! (o] Ur ei .
Proze:S;:l;:;g:lrg:rS)?meS kommunajeg




PICTURE
B M| Prozessplattform

. Qualitats- und | Kooperat|on m|tder KGSt® | Eréiterung der BPMN- 7 QuahtatsA und
=y Wissensmanagement (Stuf 1) (Prossportal) : Modelllerungsumgebung | Wlssensmanagement (Stufe 2)

IS o, L X m’ TP RIS T T el AT B T o N IES ERR AV > ,‘

=% Automatische - Unterstltzung fur KGSt- 3:..' Modellierung mit A = Verbesserte
B Historisierung fur Prozesse, ' BPMN f verschiedenen Druckfunktionen

Prozesskontexte und A Symbolpaletten: PICTURE- =~

mitgeltende Dokumente Single-Sign-On mit SAML - B gp\N, (Standard-)BPMN | BRI Ui
(Pilot) SE N 50 FIM-BPMN Versionierungs-Workflow

Gemeinsames Arbeiten Import-Assistenten far o - y/ 4 (Pilot)
an Prozesskontexten P v ‘ Import von Prozess- '

: BPMN- und FaMoS-XML-
3 . : modellen aus Tools anderer
Verbesserte 2 Dateien Modelle (Pilot) Hersteller (BPMN-2.0-XML)

Kommentarfunktion
XProzess 2.0

al ’1\1*\ R

Apr|I 2019



Mit PICTURE und der KGSt ist Sachsen fit auch

far zukunftige Prozess-Herausforderungen.

= FUr PICTURE- und KGSt-Kunden steht eine zusatzliche,
moderne Wissensquelle zur Verfigung.

= Prozessmanager in Sachsen profitieren von zusatzlichen
Kooperationsmdglichkeiten und der Sicherheit, auf das
richtige Pferd gesetzt zu haben.

= Die PICTURE GmbH setzt auf moderne Standards und
findet weiter Zustimmung in der &ffentlichen Verwaltung in
Deutschland.

Probieren Sie das neue KGSt-Prozessportal aus. Direkt nach
der Veranstaltung mit Inrem persénlichen Zugang oder
kommen Sie an den PICTURE-Stand im Foyer.




PICTURE GmbH

Johannes Schwall

+49 2511312379-0
schwall@picture-gmbh.de



