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KGSt und PICTURE bieten Ihnen gebündelte Expertise zum Prozessmanagement.

Kommunale Gemeinschaftsstelle 

für Verwaltungsmanagement

▪ bietet Empfehlungen, Konzepte und Lösungen zu 

aktuellen und relevanten Fragen des kommunalen 

Managements und unterstützt Mitarbeitende aller 

Organisationsebenen in der Verwaltungsmodernisierung

▪ arbeitet unabhängig vom Staat und den politischen 

Parteien; zu den Mitgliedern zählen Städte, Kreise, 

Gemeinden und Verwaltungsorganisationen aller 

Größenordnungen

▪ erarbeitet gemeinsam mit kommunalen Praktikerinnen und 

Praktikern ganzheitliche Strategien und innovative 

Lösungen im Finanz-, Organisations-, Personal- und 

Informationsmanagement

▪ kooperiert mit Spitzenverbänden, Hochschulen und der 

Privatwirtschaft zur Erschließung von Know-how

Prozessmanagement.

Einfach. Machen.

▪ mittelständisches, inhabergeführtes und unabhängiges 

Unternehmen mit Sitz in Münster, mit einem Team über 30 

Branchen- und Methodenexperten, spezialisiert auf 

Organisationsgestaltung und Prozessmanagement im 

öffentlichen Sektor

▪ unterstützt Organisationen, Führungskräfte und 

Mitarbeitende im öffentlichen Sektor, ihre Aufgaben 

motivierter, zielgerichteter, kostengünstiger, in höherer 

Qualität, schneller und rechtssicherer erledigen zu können

▪ erfahrene Mitarbeitende, Software-Lösungen für 

Organisationsgestaltung, Schulungsprogramm sowie 

umfangreicher Werkzeugkoffer aus Methoden, Inhalten 

und Hilfsmitteln alle Bestandteile zur Problemlösung aus 

einer Hand



PICTURE und KGSt bieten Ihnen gebündelte Expertise zum Prozessmanagement.

KGSt®-

Prozessportal

✓

Unsere Leistungen

▪ KGSt-Prozesskatalog mit Produktplan-Systematik

▪ KGSt-Prozessbibliothek mit Soll-Modellen

▪ Moderation von realen und virtuellen 

Arbeitsgruppen

Ihr Nutzen

▪ Best-Practice-Datenbank

▪ einfacher und schneller Prozessmodelle 

bereitstellen 

▪ erleichtertes, gemeinsames Arbeiten

Unsere Leistungen

▪ Modellierungswerkzeug und

Methode von PICTURE

▪ Kommentierungs-, Such- und Filterungsfunktionen

▪ virtuelle Arbeitsräume

Ihr Nutzen

▪ intuitives und akzeptiertes Tool für die Verwaltung

▪ vordefinierte Bausteine für die Darstellung und 

Analyse von Geschäftsprozessen in der Verwaltung



Die KGSt® modernisiert ihre 

Prozessmanagement-Aktivitäten.

▪ Das neue Prozessportal setzt auf die

PICTURE-Prozessplattform.

▪ Mit dem neuen Prozessportal wird FaMoS abgelöst

und auf den Standard BPMN übergegangen.

▪ Die neue Prozessbibliothek legt den Fokus auf SOLL-

Modelle, digitale Prozess-Modelle und Ergebnisse aus 

Reallaboren und Digitalisierungslaboren.

▪ Es existieren umfangreiche Modellierungskonventionen 

nach dem Wissen-und-Werkzeug-Prinzip.

▪ KGSt-Mitglieder können aktiv zum Prozessportal beitragen 

und Ihre Erfahrungen aus dem Prozessmanagement 

einbringen.
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Das neue KGSt®-Prozessportal professionalisiert die Prozessmanagement-Arbeit.

KGSt®-

Prozessbibliothek

Prozessmodelle 

finden und nutzen.

KGSt®-

Prozesskatalog

Der kommunale 

Ordnungsrahmen.

Kollaboration

Austauschen und 

gemeinsam 

Prozessmodelle 

erstellen.

Das neue KGSt®-Prozessportal bündelt 

Funktionen für ein ganzheitliches 

Prozessmanagement von der 

Identifikation über die Modellierung bis 

hin zu kooperativen Verbesserung der 

Arbeitsabläufe.

Für KGSt- und PICTURE-Kunden stehen 

diese Informationen als zusätzliches 

Wissen im Prozessmanagement zur 

Verfügung.

Die Basiskomponente 

Prozessmanagement in Sachsen wird 

dadurch noch interessanter.

www.kgst.de/prozessportal
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Der Prozesskatalog bildet Verwaltungsprozesse produktorientiert ab.

▪ Der KGSt-Prozesskatalog 

umfasst mehrere Hundert 

Prozesse aus 

Kommunalverwaltungen.

▪ Für die Prozesse liegen 

verschiedene Kategorisierungs-

und Priorisierungskriterien vor, 

z.B. OZG-Relevanz, sowie 

Hinweise auf Digitalisierungs-

potenziale.
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Die Prozessbibliothek bietet Zugriff auf die Prozessmodelle.

▪ In der Prozessbibliothek 

finden sich die alten 

(bisherigen) Prozessmodelle 

zum Download sowie neue 

nach BPMN-Standard.

▪ Alle KGSt-Mitglieder haben 

über das Login auf der KGSt-

Webseite direkten Zugriff auf 

alle Inhalte.

▪ Alle Prozesse sind auch in der 

Bibliothek über die 

Produktstruktur aufzufinden.
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Prozesse sind auch nach weiteren Kriterien auffindbar.

▪ Alle Prozesse verfügen über 

aussagekräftige Steckbriefe und 

sind über die bereitstellende 

Organisation aufzufinden.

▪ Mit dem neuen Prozessportal 

können auch weitere Aspekte 

zur Recherche verwendet 

werden, wie z. B. Schlagworte, 

Ansprechpersonen, 

Klassifizierung, Rechtliche 

Grundlagen.
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Erste FaMoS-Modelle wurden nach BPMN überführt.

▪ Die KGSt modelliert zukünftig nach dem BPMN-Standard.

▪ Die PICTURE-Prozessplattform erlaubt die Transformation von 

FaMoS-Aktivitätenflussdiagrammen nach BPMN.

▪ Bisherige Modelle nach FaMoS stehen weiterhin zur 

Verfügung.



In Arbeitsgruppen arbeiten Experten 

verschiedener Verwaltungen gemeinsam.

▪ Die KGSt organisiert und koordiniert seit vielen Jahren 

erfolgreiche Arbeitsgruppen zu verschiedenen Themen der 

Verwaltungsmodernisierung.

▪ Die Technik der PICTURE-Prozessplattform erlaubt die 

kooperative Entwicklung von Soll-Prozessmodellen in 

digitalen Arbeitsräumen.

▪ Mit Hilfe von Benachrichtigungs-, Freigabe- und 

Kommentarfunktion entstehen Blaupausen für verbesserte 

Arbeitsabläufe.

Ganz konkret: Wer

macht schon FIM?
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Die KGSt definiert BPMN-konforme Vorgaben

zur systematischen Gestaltung von Geschäftsprozessen.

▪ Die KGSt arbeitet mit klaren Ebenen und reduziert die 

Komplexität beim Schritt zu mehr Standardisierung 

gegenüber dem bisherigen FaMoS.

▪ Der Prozesssteckbrief wird systematisch für die 

relevanten Anwendungsfälle befüllt, um Prozesse 

leicht auffindbar zu machen.

▪ Prozesse werden visuell auf der Aktivitätenflussebene 

nach BPMN-Standard visualisiert. Diese verfeinert die 

Prozessübersicht auf Teilprozessebene und stellt die 

konkreten Schritte im Prozessablauf dar.

▪ Prozesse werden in der Regel über abstrakte Rollen 

abgebildet, um eine Übertragbarkeit zwischen 

Organisationen zu ermöglichen.
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Handreichungen begleiten den Einstieg in die Arbeit mit dem Prozessportal.

▪ Zur Bedienung des Prozessportals steht ein 

Einstiegsdokument zur Verfügung.

▪ Ein Leitfaden beschreibt die BPMN-konforme 

Gestaltung der Prozesslandschaft nach den 

Vorgaben der KGSt.

Ansprechpersonen

Dr. Gaby Beckmann

Matthias Hörmeyer

www.kgst.de/prozessportal



Roadmap

▪ Automatische 

Historisierung für Prozesse, 

Prozesskontexte und 

mitgeltende Dokumente

▪ Gemeinsames Arbeiten

an Prozesskontexten

▪ Verbesserte 

Kommentarfunktion

▪ Unterstützung für KGSt-

BPMN

▪ Single-Sign-On mit SAML 

(Pilot)

▪ Import-Assistenten für 

BPMN- und FaMoS-XML-

Dateien Modelle (Pilot)

▪ Modellierung mit 

verschiedenen 

Symbolpaletten: PICTURE-

BPMN, (Standard-)BPMN 

2.0, FIM-BPMN

▪ Import von Prozess-

modellen aus Tools anderer 

Hersteller (BPMN-2.0-XML)

▪ XProzess 2.0

▪ Verbesserte 

Druckfunktionen

▪ Freigabe- und 

Versionierungs-Workflow 

(Pilot)

April 2019 September 2019 Q1 2020 Q3 2020

Kooperation mit der KGSt® 

(Prozessportal)
Erweiterung der BPMN-

Modellierungsumgebung

Qualitäts- und 

Wissensmanagement (Stufe 1)

Qualitäts- und 

Wissensmanagement (Stufe 2)



Mit PICTURE und der KGSt ist Sachsen fit auch 

für zukünftige Prozess-Herausforderungen.

▪ Für PICTURE- und KGSt-Kunden steht eine zusätzliche, 

moderne Wissensquelle zur Verfügung.

▪ Prozessmanager in Sachsen profitieren von zusätzlichen 

Kooperationsmöglichkeiten und der Sicherheit, auf das 

richtige Pferd gesetzt zu haben.

▪ Die PICTURE GmbH setzt auf moderne Standards und 

findet weiter Zustimmung in der öffentlichen Verwaltung in 

Deutschland.

Probieren Sie das neue KGSt-Prozessportal aus. Direkt nach 

der Veranstaltung mit Ihrem persönlichen Zugang oder 

kommen Sie an den PICTURE-Stand im Foyer.



PICTURE GmbH

Johannes Schwall

+49 251 1312379-0

schwall@picture-gmbh.de


