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Prozessmanagement im SIB

Einsatz bei EDV- und Organisationsprojekten
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Staatsbetrieb Sachsisches Immobilien- und Baumanagement
(SIB)

I Aufgabe sind Immobilien- und Baumanagement

I Dienstleister fur sachsische Ressortverwaltungen, Bund und weitere staatliche
Einrichtungen

I Organisation: 7 Niederlassungen, eine Zentrale, ca. 1.000 Beschéftigte

I Anke Knaak: Teamleiterin Fachverfahren im SIB
Tel. 0351 564 96301, anke.knaak@sib.smf.sachsen.de

3 | 7. November 2019 | SIB Anke Knaak



STAATSBETRIEB IMMOBILIEN-
UND BAUMANAGEMENT
SIB

Freistaat

== SACHSEN

Prozessmanagement — Theorie

I ,Prozessmanagement (PM) ist ein integriertes Managementkonzept zur Gestaltung,
Steuerung und Optimierung von Prozessen.”

I Prozessstrategie:

Weshalb machen wir PM?

Was wollen wir erreichen?

Was mussen wir festlegen fur das PM?
Wie steuern wir Prozesse?

Welche Prozesse werden betrachtet?
Wer ist verantwortlich?
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Prozessmanagement — Praxis im SIB (1/6)

I ,Prozessmanagement (PM) ist ein integriertes Managementkonzept zur Gestaltung,
Steuerung und Optimierung von Prozessen.”

I Prozessstrategie:

Weshalb machen wir PM?

Was wollen wir erreichen?

Was mussen wir festlegen fur das PM?
Wie steuern wir Prozesse?

Welche Prozesse werden betrachtet?
Wer ist verantwortlich?
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Prozessmanagement — Praxis im SIB (2/6)

I Als Tool fur die Prozessdarstellung wird PICTURE genutzt

I Prozesse werden im Bedarfsfall beschrieben (z. T. durch SIB selbst, z. T. mit externer
Unterstltzung)

I Beschreibungen werden unterschiedlich weiter verwendet
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Prozessmanagement — Praxis im SIB (3/6)
I Aktueller Stand Picture/Prozesslandkarten im SIB

Typ Bezeichnung

O

Vorzugsvariante: E-Rechnungen

Umsetzung §2b UStG SIB

E-Rechnungen

Organisation des Arbeitsschutzes im SIB

Dienstausweise

Poststelle

Innerer Dienst (organisatorisch)

Shared Services IT/Org.

00000000
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Prozessmanagement — Praxis im SIB (4/6)

Beispiel: Umsetzung § 2b Umsatzsteuergesetz

I Aufgabe: Darstellung von Teilprozessen als Basis fur Entscheidungen
I Stufe 1: Benennung aller Teilprozesse und Darstellung von Abhangigkeiten
I Stufe 2: Beschreibung der Teilprozesse

I Ableitung notwendiger Anderungen in beteiligten Programmen
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Beispiel: Umsetzung § 2b Umsatzsteuergesetz
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Beispiel: Elektronische Rechnung — Druckprozess
I Aufgabe: Beschreibung eines neu im SIB einzufihrenden Prozesses

I Stufe 1: Beschreibung von Prozess-Varianten

I Stufe 2: Beschreibung Vorzugsvariante als Basis flir Entscheidung
I Organisatorische Umsetzung
I Ableitung von notwendigen Rahmenbedingungen

I Stufe 3: Beschreibung Prozess fur EinfGhrung
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Beispiel: Elektronische Rechnung — Druckprozess
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Beispiel: Einfihrung Projektmanagementsystem (PM-System)

I Aufgabe: Beschreibung der Prozesse zur Nutzung des PM-Systems im Rahmen von
Bauvorhaben (Verwendung fur die Einfuhrung)

I Stufe 1: Benennung der Projektphasen und z. T. Teilprozesse

I  Stufe 2: Beschreibung der Teilprozesse, bei denen das PM-System genutzt
wird

I Stufe 3: Verknipfung von Dokumenten zu den Teilprozessen, die der
Benutzer jeweils beachten soll
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Prozessmanagement — Praxis im SIB (6/6)

Beispiel: Einfihrung Projektmanagementsystem (PM-System)

Projektmanagement im PM-System

. MaBnahme Mallnahme \
mit EW-BAU mit PU als
Projektinitialisierung f"ﬁ”g” “ma E'” ‘,“

Vergabe / HOAI-Ver- I V rl! gaus Vertrag un-
HOAI- ’!’vS\E il “agg lgaﬁtsl \ g rK’n vs ssc WM I ‘ ina ferzsichnst
Vertragsgestaltung e dagcku f mmmmmmm V rf g g stel-
/ L/ /
X \ \\ AT,
;:‘rgee(d;hg;l EW-Bau \ \ .‘AFI: e:jsibl \ Bausausih- '\
eigel
/—% >> >> )
y / // /

Projektdurchfithrung . X

LN FiG.F”ﬁE Siehiankte ;B b
\ anlegen und andsdoku
> >> >> 4 ) ) > %qu:lﬁﬂend llle
/ // /_f/ /_/ / & / / &2 2/
L
\ n{ie'gselll'lb \
Projektabschluss )

"

13 | 7. November 2019 | SIB Anke Knaak



STAATSBETRIEB IMMOBILIEN-
UND BAUMANAGEMENT
SIB

Freistaat

== SACHSEN

Prozessmanagement — Fazit

I Auch ohne eingeflhrtes Prozessmanagement macht die Betrachtung von
Arbeitsablaufen in Form von Prozessen Sinn

I Wenn komplexere Anderungen oder neue Ablaufe Veranderungen der IT notwendig
machen, sind Prozessbetrachtungen unbedingt empfehlenswert

I FUr die EinfUhrung neuer Arbeitsweisen sind Prozessdarstellungen — moglichst
verknupft mit entsprechenden Unterlagen — sehr hilfreich
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