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Q mittelsachsen Der Landkreis Mittelsachsen stellt sich vor...

Landkreis i

= 306.185 Einwohner/-innen

(146 Einwohner/km?) i )
= Fldche von ca. 2.117 km? Land 'f_':i'_i?ﬁeif;ggﬁ"'-sen {

= besteht aus insgesamt 53 Kommunen,
davon 21 mit Stadtrecht

= Kreissitz ist die Berg- und
Universitatsstadt Freiberg
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Q mittelsachse Der Landkreis Mittelsachsen stellt sich vor...

Verwaltungsbehorde

= Hauptsitz in Freiberg und zwei grolRe
Verwaltungsstandorte (D6beln, Mittweida)

= ca. 1.500 Bedienstete in 12 Abteilungen,
52 Referaten

= 386,8 Mio. € Haushaltsvolumen
(Ergebnishaushalt Aufwand)

3 © Landratsamt Mittelsachsen



%
n.

Q mittelsachsen Der Landkreis Mittelsachsen stellt sich vor...

Prozessmanagement in Mittelsachsen
Ausgangssituation:

= 2014: EinfUhrung von Prozessmanagement

Erhebung und ]
Analyse

= vordergrindig operatives Prozess- e

Steuerung auf der Basis

und Ablauforganisation ki 3

| strategischer Ziele ok I
ma nagement w undEinﬁJhm?ig _
Prozessorientierte Aufbau- =t | Retiniiertiche Uberwachii
n

= Strategie fur gewinnbringenden Einsatz im
gesamten Haus war erforderlich

i S
& : +
o rateglsches Prozessmanagemen

. —

Qualititsmanagement

= 2017: Zielpapier zum E-Government
Prozessmanagement kein losgelostes

Instrument der Verwaltungsmodernisierung -
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Q mittelsachse Agenda

1. Gemeinsames Projektvorhaben mit dem Freistaat Sachsen
Zielstellung

Das Prozessregister als Grundlage

Projektvorgehen

Weitere Schritte im Projekt

L i

Zusammenfassung und Erfahrungen
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Q mittelsachsen 1. Gemeinsames Projektvorhaben mit dem Freistaat Sachsen

itten im leben. mitl S

PROJEKTSKIZZE Ziel:

= Schaffung einer
Grundlage fur
kontinuierliches
Prozessmanagement

Etablierung von Prozessmanagement
im Landratsamt Mittelsachsen

(; mittelsachsen
/\

mitten im leben. mitten in sachsen. PICTURE
SACHSISCHE Freistaat
STAATSKANZLE] SACHSEN
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Q mittelsachsen 1. Gemeinsames Projektvorhaben mit dem Freistaat Sachsen

mitten im leben. mitten in sachsen.

Leistungsinhalte:

Aufbereitung der = Auswertung der bisherigen
vorhandenen Prozessmanagement-Daten und Qualitats-
Prozessinformationen sicherung durch die anderen Landkreise

detaillierte - Betrachtung der Geschaftsprozesse in der
Prozessuntersuchung zentralen Poststelle sowie in den Fachabteilungen
,Postein- und -ausgang” in Vorbereitung auf die Einfihrung der E-Akte

= Evaluation der Nutzungsmaoglichkeiten von
Prozesswissen flir das Controlling

Controlling mit
Prozessmanagement




W R 2. Zielstellung

ceeseseseseae.  Wertschopfungskette der 6ffentlichen Verwaltungaus ..............
Sicht des Verwaltungscontrollings

lelitlggs-> > Input> >Leistungsprozes> > Output> > Wirkung

l

© o 000000 0 0 0
© o 000000 0 0 0

PICTURE-
Prozessplattform
externes RW - Doppik externes RW - Produkte
internes RW - KLR internes RW - Kostentrager
. ; zentrales ) |

Finanzsystem

VN

Zielsystem

v

Abbildung in Anlehnung an Tauberger, A. ,Controlling fiir die 6ffentliche Verwaltung”
© Landratsamt Mittelsachsen
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== -ni.u_ewﬁ Start Prozessregister Prozesskontexte Prozessnetzwerk Verwaltung

ALY *- LA B-|dh~]|%s"

Bezeichnung / Schlagwort

Ordner

= intra 22
« B Bereich Landrat Ordnereintrdage

B 0.1 - Buro Landrat
mo2- Rechnungsprifungsamt o Gl
@ 0.3 - untere Rechtsaufsichtsbehorde
il 0.4 - Zentrales Controlling

i 05 - Personalrat

i 10-Abt Zentrale Steuerung

+ B GB 3 - Geschaftsbereich Verwaltung,
Finanzen und Ordnung

B 10 - Abt. Interner Service

' Verhandlungsverfahren fiir Liefer- und
Dienstleistungen Ref. 3.1 {Ist-Prozess)

m Verhandlungsverfahren mit
om Teilnahmewettbewerb Lieferungen und

freihdndige Vergabe von Liefer- u.
Dienstleistungen Abt. 21 (Ist-Prozess)

‘ offentl Ausschreibung fiir Bauleistungen im
Ref. 3.2 (Ist-Prozess)

i 11 - AbtFinanzverwaltung & Bauleistung nach VOB vergeben (Ist-Prozess)

il 12-Abt OPNV. Verkehrswirtschaft und
Schulen

il 13- Abt Ordnung und Sicherheit

« B GK 1 - Geschaftskreis Kreisentwicklung,
Umwelt und Technik

' offene Vergabe fiir Liefer- und Dienstleistungen
Ref. 3.1 (Ist-Prozess)

O 000000 d
L |

' Leistung fiir Hilfen zur Teilhabe am
gemeinschaftlichen und kulturellen Leben

'- offentl. Ausschreibung fiir Bauleistungen in
Abt. 21 - Straben (Ist-Prozess)

O

: von Liefer- u.
of, 3.1 (Ist-Prozess)

Das Prozessregister in der webbasierten
PICTURE Prozessplattform

Symposium_BPMN-Modell
30 - Abt. Soziales

D }}} Test KGSt-Prozess-
il 31- Abt Jugend und Familie Symposium_Prozesslandkarte

i 32 - Abt. Gesundheitsamt D D!i Test KGSt-Prozess-Symposium_Classic-Modell
il 33-Abt Lebensmitteliberwachungs- und

el Pl [ IO SR e e 1 O 2 T SRR e SN SRR AT R

Organisation

10.1.0 - Referat
Zentrale Dienste

Leistung

923100101000
Zentrale Dienste

Status

¥* | ¥

¥ K| K K ¥ £ Kk oo

]

20 Eintrége ~

aktualisiert -

25.10.19,

25.10.19,

25.10.19,

28.10.19,

25.10.19,

251019,

251019,

23.10.19,

211019,

02.10.19,

17.09.19,

17.09.19,

16.09.19,

15:23

15:08

10:06

09:3:

13:59
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12:18

14:58
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15:40

15:39
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Q mittelsachsen 3. Das Prozessregister als Grundlage

Schritte zur Projektvorbereitung

e gemeinsames Prozessscreening und Aufbau eines kostentragerbezogenen Leistungskatalogs von
Organisation und Controlling

sloilsi = wlokll © Nutzung Leistungskatalog fur Kostentragerbeschreibung und Zuordnungsmaoglichkeit fiir monetare Daten

J
\
e Projektstart: Aufbau eines gemeinsamen Prozessregisters
e Qualitatssicherung der Inhalte in Zusammenarbeit mit anderen sachsischen Landkreisen
J
\
e Beginn Teilprojekt , Controlling”
e Ziel: Priifung weiterer Nutzungsmoglichkeiten des Prozessmanagements fiir das Controlling, Vorstellung
von Auswertungsmoglichkeiten
J

10
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,_Q mi EEer! sa E{hsehn 4. Projektvorgehen

Wie sind wir vorgegangen?

= Kick-off
Ziel: Vereinbarung zu Arbeitspaketen und Inhalten

= Abstimmung der Grundattribute
Erhebung von Beispieldaten in ausgewahlten Bereichen

= Ganztagige Schulung durch PICTURE GmbH

Ziel: Generierung von ldeen und Anwendungsszenarien

= Telefonkonferenzen zur Erarbeitung des Erhebungsbogens

Test der Funktionalitaten, Import in Plattform

11 © Landratsamt Mittelsachsen



Produkt- Produkt-bezeichnung Kostentrager-Mummer Kostentragerbezeichung Nummer 0IG-Leistungskennung Bezeichnung: Wie heiBt der Bemerkungen: Wie ldsst sich der Prozess knapp Was ist der Prozessausliser? | Was ist das Prozessergebnis?
Nummer {erbrachte Leistung) Prozess? beschreiben?
Freitext
Freitext Freitext Freitext
Hier kdnnen Sie angeben, |Hier kénnen Sie den Namen des (Erlautern Sie die relevanten Tatigkeiten des Prozesses.|Geben Sie an, welches Geben Sie an, mit welchen
welches Produkt bzw. Prozesses pflegen. Nutzen Sie  [Achten Sie darauf, dass die Beschreibung moglichst Ereignis i. d. R. den Prozess |Ergebnissen der Prozess i. d.
welche Leistung durch den |hierfir die Hinweise fir eine einheitlich detailliert geschrieben ist und den Ablauf |ausldst. Bsp.: "Antrag auf  |R. abgeschlossen wird.
Prozess erbracht wird. sinnvolle und einheitliche zwischen Ausldser und Ergebnis umfasst. Baugenehmigung geht ein." [Bsp.: "Baugenehmigung
Hierdurch verknknipfen Prozessbenennung. Gehen Sie oder wurde versendet." oder
Sie das Prozessergebnis nach dem Muster "0Objekt + "Uberwachungszeitraum fir |"Uberwachungszeitraum fir
mit dem Produkt- und Tatigkeit" vor. Nachkontrollen beginnt.".  [Nachkontrollen ist
Leistungskatalog lhrer abgeschlossen.”
341101 Unterhaltsvorschussleistungen 932310101003 Unterhaltsvorschussleistun 2 99107021000000 Leistung auf Beratungsgesprach fuhren, Antrag ausgeben, Antrag auf Bescheid
Unterhaltsvors Unterhaltsvorschussl (gen Unterhaltsvorschuss bewilligen [Erstellung Aktenvermerk, Akte anlegen und im Unterhaltsvorschuss geht  [Unterhaltsvorschuss an
chussleistunge gistungen Programm erfassen, inhaltliche Prifung, ein Zahlungsempfander
n Rechtswahrungsanzeige mit Auskunftsersuchen an versenden
Unterhaltspflichtige mit Fristsetzung, gef.
Nachforderung von Unterlagen, gef. Anhdrung des
Zahlungsempfangers vor Ablehnung wegen fehlender
Mitwirkung, Leistungsfahigkeit bzw. Unterhaltstitel
des Unterhaltspflichtigen prifen, Bescheid erstellen,
gef. Information an Jobcenter bzgl.
Erstattungsanspruch, Mitteilung an
341101 Unterhaltsvorschussleistungen 932310101003 Unterhaltsvorschussleistun 10 95107021000000 Widerspruch gegen Widerspruch prifen, gef. Abhilfebescheid erstellen, Widerspruch gegen Abhilfebescheid versenden |
Unterhaltsvors Unterhaltsvorschussl (gen Entscheidung zum gef. Aufbereitung der Akte und Abgabe an Unterhaltsvorschussheschei |oder Abgabe der Akte an
chussleistunge gistungen Unterhaltsvorschuss bearbeiten (Landesdirektion Dresden d geht ein Landesdirektion Dresden
351901 Elterngeld, Sachsisches 932310501004 Elterngeld 2 595041006000000 Elterngeld bewilligen Registrierung des Antrages, Akte anlegen und Daten  |Antrag auf Elterngeld geht  |Bescheid Elterngeld an
Elterngeld, |Landeserziehungsgeld Elterngeld erfassen, Ermittlung Einkommen, ggf. Nachforderung  |ein Zahlungsempfanger
Sachsisches fehlender Unterlagen und weitere Erinnerungen, bei versenden
Landeserziehu Nachreichung Unterlagen Daten erfassen und
ngsgeld Aktenfihrung erstellen, Aktenkontrolle und Freigabe

Erhebungsbogen im Excel-Format fir die

Fachabteilungen

ngsgeld

oder Nichtfreigabe der Aktenverfigung [4-Augen-
Prinzip), Bescheid inkl. KK-Mitteilung und Info an
lobecenter erstellen, ander/erganzen, drucken und
versenden

Widerspruch gegen
Entscheidung zum Elterngeld
bearbeiten

Widerspruch erfassen und prifen, ggf.
Eingangsbestatigung mit Erlduterung zum Bescheid
und ggf. Anforderung ven Unterlagen, Aktenkontrolle
und Freigabe oder Nichtfreigabe der Aktenverfigung (4-
Augen-Prinzip), Abhilfebescheid erstellen, bei
Nichtabhilfe - Aufbereitung und Abgabe der Akte an
den K8V,

Widerspruch gegen
Elterngeldbescheid geht ein

Abhilfebescheid versenden
oder Abgabe der Akte an
den KSV




Q mittelsachsen

mitten im leben. mitten in sachsi

5. Weitere Schritte im Projekt

Wie geht es weiter?

[

e Import der
Prozesse

e Zuordnung der
Kostentrager

Datensammlung

13 © Landratsamt Mittelsachsen

Erhebung der

( Kennzahlen

e Erhebung der
ersten Kennzahlen
mittels Erhebungs-
bogen

e Einlesen der
gesammelten
Daten ins System

N (jhertragung der

\_

Aktualisierung

der Daten

e Abfrage der
aktuellen
Fallzahlen

e Anderungen
durch FA direkt
im System




#

—N mittelsachsen 5. Weitere Schritte im Projekt

mitten im leben. mitten in sachsen.

Datensammlung

= Fachabteilungen erganzen ihre Prozesse mit den festgelegten | *!mportderProzesse

e Zuordnung der

Informationen Kostentrager

= jeder Prozess wird dem jeweiligen Kostentrager zugeordnet

Datensammlung

Ergebnis: ganzheitliches, auswertbares Prozessregister

kg | 13
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#

— mlttelsachsen 5. Weitere Schritte im Projekt

Erhebung der Kennzahlen g h
= z.B. Bearbeitungszeiten konnen auch ohne detaillierte * Erhebung der ersten
ennzahlen mittels
Einzelbetrachtung der Prozesse erhoben werden Erhebungsbogen
= auch ein Korridor als Spanne kann in der Plattform

hinterlegt werden, die Berechnung erfolgt als Mittelwert ¥

& o NI

S —

15
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— mlttelsachsen 5. Weitere Schritte im Projekt

Ubertragung der Daten g A

= Nutzer-Sichten unterstitzen den Fokus auf relevante e o Daten
Informationen ins System

= beim Export kdnnen alle Angaben aus dem Steckbrief in

Excel Ubertragen werden ;
Daten

Doaoaoo

ilgono0oo0noaa

16
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— mlttelsachsen 5. Weitere Schritte im Projekt

Aktualisierung der Daten g h

. . . N * Abfrage der
= in der Plattform sind Attribute flr Fallzahlen der kommenden | aktuellen Falizahlen

e Anderungen durch

Jahre hinterlegt = Pflege durch Fachabteilungen FA direkt im System

= somit kann die Entwicklung der Fallzahlen naher analysiert

Werden ) _ \— Aktualisierung der
(® Haufigkeit pro Jahr Daten

[1] Fallzahl 2017

[1] Fallzahl 2018 .l'l

[7] Fallzahl 2019 ’l

[1] Fallzahl 2020 ’l

[1] Fallzahl 2021 'l
[1] Fallzahl 2022

[1] Fallzahl 2023

(® Ermittlung der Fallzahlen
17 © Landratsamt Mittelsachsen
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Q mittelsachsen 6. Zusammenfassung und Erfahrungen

Wo stehen wir jetzt?

= Erhebungsbogen liegt final vor
= Beginn der Erhebung von einzelnen Parametern bei den Fachabteilungen

Zukunftige Nutzung flrs Controlling

= Nutzung als Kennzahlensystem

= |ntegrierung der Daten aus dem Prozessmanagement in das Controlling
Cockpit

= Durchfuhrung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

18
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(‘: mittelsachse

6. Zusammenfassung und Erfahrungen

% Y
en.

Unsere bisherigen Erfahrungen:
Es ist aufwandig, aber lohnenswert!

= gute Zusammenarbeit zwischen Controlling und Organisation wichtig

= Arbeitsaufwande minimieren/ eingrenzen

Standard-Prozessattribute auf Minimum begrenzen, um Datenfriedhofe zu
vermeiden

= kontinuierlichen Rucklauf der erforderlichen Daten von den Fachabteilungen
sicherstellen

© Landratsamt Mittelsachsen



— mlttelsachsen ... Diskussion ...

Sind Fragen vorhanden?

1\
20 © Landratsamt Mittelsachsen



Kontakt

Stefanie Wagner
Sachbearbeiterin Organisation

Landratsamt Mittelsachsen
Abteilung Organisation und Perso
Tel.: 03731 / 799-3417
E-Mail:


mailto:Alexander.Suess@landkreis-mittelsachsen.de
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