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© Landratsamt Mittelsachsen

Landkreis

306.185 Einwohner/-innen                    
(146 Einwohner/km²)

Fläche von ca. 2.117 km²

besteht aus insgesamt 53 Kommunen, 
davon 21 mit Stadtrecht

Kreissitz ist die Berg- und 
Universitätsstadt Freiberg

Der Landkreis Mittelsachsen stellt sich vor…
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© Landratsamt Mittelsachsen

Verwaltungsbehörde

Hauptsitz in Freiberg und zwei große 
Verwaltungsstandorte (Döbeln, Mittweida)

ca. 1.500 Bedienstete in 12 Abteilungen,    
52 Referaten

386,8 Mio. € Haushaltsvolumen 
(Ergebnishaushalt Aufwand)

Der Landkreis Mittelsachsen stellt sich vor…
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© Landratsamt Mittelsachsen

Prozessmanagement in Mittelsachsen
Ausgangssituation:

2014: Einführung von Prozessmanagement

vordergründig operatives Prozess-
management

Strategie für gewinnbringenden Einsatz im 
gesamten Haus war erforderlich

2017: Zielpapier zum E-Government
Prozessmanagement kein losgelöstes 
Instrument der Verwaltungsmodernisierung

Der Landkreis Mittelsachsen stellt sich vor…
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© Landratsamt Mittelsachsen

1. Gemeinsames Projektvorhaben mit dem Freistaat Sachsen

2. Zielstellung

3. Das Prozessregister als Grundlage

4. Projektvorgehen

5. Weitere Schritte im Projekt

6. Zusammenfassung und Erfahrungen

Agenda
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© Landratsamt Mittelsachsen

1. Gemeinsames Projektvorhaben mit dem Freistaat Sachsen
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Ziel:

Schaffung einer 
Grundlage für 
kontinuierliches 
Prozessmanagement



© Landratsamt Mittelsachsen

Leistungsinhalte:

1. Gemeinsames Projektvorhaben mit dem Freistaat Sachsen
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Aufbereitung der 
vorhandenen 

Prozessinformationen

detaillierte 
Prozessuntersuchung 

„Postein- und -ausgang“

Controlling mit 
Prozessmanagement

Auswertung der bisherigen 
Prozessmanagement-Daten und Qualitäts-
sicherung durch die anderen Landkreise

Betrachtung der Geschäftsprozesse in der 
zentralen Poststelle sowie in den Fachabteilungen 
in Vorbereitung auf die Einführung der E-Akte

Evaluation der Nutzungsmöglichkeiten von 
Prozesswissen für das Controlling



© Landratsamt Mittelsachsen

2. Zielstellung
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Zielsystem

zentrales 
Finanzsystem

externes RW - Doppik
internes RW - KLR

externes RW - Produkte
internes RW - Kostenträger

PICTURE-
Prozessplattform

Wirkungs-
ziele Input Leistungsprozess Output Wirkung

Wertschöpfungskette der öffentlichen Verwaltung aus 
Sicht des Verwaltungscontrollings

Abbildung in Anlehnung an Tauberger, A. „Controlling für die öffentliche Verwaltung“



© Landratsamt Mittelsachsen

3. Das Prozessregister als Grundlage
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Das Prozessregister in der webbasierten 
PICTURE Prozessplattform



© Landratsamt Mittelsachsen

Schritte zur Projektvorbereitung

3. Das Prozessregister als Grundlage
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2015  20182015 - 2018

• gemeinsames Prozessscreening und Aufbau eines kostenträgerbezogenen Leistungskatalogs von 
Organisation und Controlling

• Nutzung Leistungskatalog für Kostenträgerbeschreibung und Zuordnungsmöglichkeit für monetäre Daten

11/2018

• Projektstart: Aufbau eines gemeinsamen Prozessregisters
• Qualitätssicherung der Inhalte in Zusammenarbeit mit anderen sächsischen Landkreisen

03/2019

• Beginn Teilprojekt „Controlling“
• Ziel: Prüfung weiterer Nutzungsmöglichkeiten des Prozessmanagements für das Controlling, Vorstellung 

von Auswertungsmöglichkeiten



© Landratsamt Mittelsachsen

Wie sind wir vorgegangen?

Kick-off
Ziel: Vereinbarung zu Arbeitspaketen und Inhalten

Abstimmung der Grundattribute
Erhebung von Beispieldaten in ausgewählten Bereichen

Ganztägige Schulung durch PICTURE GmbH
Ziel: Generierung von Ideen und Anwendungsszenarien

Telefonkonferenzen zur Erarbeitung des Erhebungsbogens
Test der Funktionalitäten, Import in Plattform

4. Projektvorgehen
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© Landratsamt Mittelsachsen

Erhebungsbogen im Excel-Format für die 
Fachabteilungen
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Wie geht es weiter?

5. Weitere Schritte im Projekt
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• Import der 
Prozesse

• Zuordnung der 
Kostenträger

Datensammlung

• Erhebung der 
ersten Kennzahlen 
mittels Erhebungs-
bogen

Erhebung der 
Kennzahlen

• Einlesen der 
gesammelten 
Daten ins System

Übertragung der 
Daten

• Abfrage der 
aktuellen 
Fallzahlen

• Änderungen 
durch FA direkt 
im System

Aktualisierung 
der Daten



© Landratsamt Mittelsachsen

Datensammlung

Fachabteilungen ergänzen ihre Prozesse mit den festgelegten 
Informationen

jeder Prozess wird dem jeweiligen Kostenträger zugeordnet

Ergebnis: ganzheitliches, auswertbares Prozessregister

5. Weitere Schritte im Projekt
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• Import der Prozesse
• Zuordnung der 

Kostenträger

Datensammlung



© Landratsamt Mittelsachsen

Erhebung der Kennzahlen

z.B. Bearbeitungszeiten können auch ohne detaillierte 
Einzelbetrachtung der Prozesse erhoben werden

auch ein Korridor als Spanne kann in der Plattform 
hinterlegt werden, die Berechnung erfolgt als Mittelwert

5. Weitere Schritte im Projekt
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• Erhebung der ersten 
Kennzahlen mittels 
Erhebungsbogen

Erhebung der 
Kennzahlen



© Landratsamt Mittelsachsen

Übertragung der Daten

Nutzer-Sichten unterstützen den Fokus auf relevante 
Informationen
beim Export können alle Angaben aus dem Steckbrief in 
Excel übertragen werden

5. Weitere Schritte im Projekt
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• Einlesen der 
gesammelten Daten 
ins System

Übertragung der 
Daten
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Aktualisierung der Daten

in der Plattform sind Attribute für Fallzahlen der kommenden 
Jahre hinterlegt  Pflege durch Fachabteilungen

somit kann die Entwicklung der Fallzahlen näher analysiert 
werden

5. Weitere Schritte im Projekt
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• Abfrage der 
aktuellen Fallzahlen

• Änderungen durch 
FA direkt im System

Aktualisierung der 
Daten
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Wo stehen wir jetzt?

Erhebungsbogen liegt final vor
Beginn der Erhebung von einzelnen Parametern bei den Fachabteilungen

Zukünftige Nutzung fürs Controlling

Nutzung als Kennzahlensystem
Integrierung der Daten aus dem Prozessmanagement in das Controlling-
Cockpit
Durchführung von Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen

6. Zusammenfassung und Erfahrungen
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Unsere bisherigen Erfahrungen:
Es ist aufwändig, aber lohnenswert!

gute Zusammenarbeit zwischen Controlling und Organisation wichtig

Arbeitsaufwände minimieren/ eingrenzen
Standard-Prozessattribute auf Minimum begrenzen, um Datenfriedhöfe zu 
vermeiden

kontinuierlichen Rücklauf der erforderlichen Daten von den Fachabteilungen 
sicherstellen

6. Zusammenfassung und Erfahrungen
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Sind Fragen vorhanden?

… Diskussion …
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Kontakt
Stefanie Wagner
Sachbearbeiterin Organisation
Landratsamt Mittelsachsen
Abteilung Organisation und Personal
Tel.: 03731 / 799-3417
E-Mail: Stefanie.Wagner@landkreis-
mittelsachsen.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

mailto:Alexander.Suess@landkreis-mittelsachsen.de
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