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Stellenbewertung und Prozessmanagement
mit der Basiskomponente - Blick in Gegenwart und Zukunft

Yves Koscholleck (SK Sachsen), Martin Instinsky (PICTURE GmbH)
3. Prozessmanagement-Tag Sachsen | 2019
MeifBen, 07.11.2019



o Prozessland
e SACHSEN Prozessplattform |  Handbuch Prozessmanagement |  Veranstaltungen

@@ Eine Initiative der

PICTURE GmbH Ei verbibbsch

BN So geht Prozessoptimierung heutel!

PICTURE Kasaia - Stellenbewertung leichter gemacht.

Ohne den Menschen l3uft nix — Prozess- und Stellengestaltung F PICTU RE

sind eng miteinander verbunden. Mit unserer neuen Lésung ,Kasaia™ W K F @
mochten wir Thnen das Leben wieder ein Stiick einfacher machen. asdla
Kasaia ist Thre clevere Losung zur Stellenbewertung, geeignet fiir Infobroschire als PDF
jede VerwaltungsgréBe. herunterladen

Kasaia unterstiitzt die aktuelle Fassung des TV6D VKA sowie die

Dienstpostenbewertung nach KGSt®-Gutachten.

Weitere Tarifvertrage sind in Planung, nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

Der Freistaat Sachsen hat einen Rahmenvertrag zur Lizenzbeschaffung abgeschlossen.
Lizenzen aus diesem Vertrag konnen Gber die Sdchsische Staatskanzlei unter

http://www.prozessplatiform.sachsen.de/ kostenfrei abgerufen werden.

Bestehende Nutzer der Prozessplatiform Sachsen kénnen sich einen eigenen Mandanten
zum Erweiterungsmodul Kasaia® ohne Zusatzkosten bei der Sachsischen Staatskanzlei unter
prozessplattform@sk.sachsen.de freischalten lassen.

Kontakt Prozessplattform

@ E-Mail:

prozessplatiform@sk. sachsen.de

Kontakt SK

Sachsische Staatskanzlei

Besucheradresss:
Wilhelm-Buck-Str. 4

01097 Dresden

s Postanschrift:
Sachsische Staatskanzlei

01095 Dresden

@ E-Mail:

prozessplattform@sk. sachsen.de

ﬁ Wabseite:

http:/fwwaw sk sachsen.de/
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PICTURE

Mehrwerte und Vorteile auf einen Blick

Unterstitzung und Fehlerreduktion bei Routineaufgaben wie
Bewertungsberechnungen und Gutachtenerstellung

= Strukturierte und einheitliche Zusammenarbeit im Team am Thema
Stellenbewertungen

G P I CTU RE = Wiederverwendung von Musterstellen, Arbeitsvorgangen,

|
1~ ® Tatigkeitsbeschreibungen, Eingruppierungen und Rechtsbegrindungen
)/ Kasaia g g gruppierung g g

= Automatische historisierte Ablage der Stellenbewertungen

= Datenbankorientierte Ablage und Nutzung der Bewertungen inkl. der
einzelnen Arbeitsvorgange mit Tarifmerkmalen und Rechtsbegrindungen
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PICTURE

Bewertungsassistenten sorgen fur mehr Komfort bei der Bewertung

= Erkennen von Inkonsistenzen

Previ Stelle: SB Burgerbdro / @)
D0 Bty Standesamt / Ordnungsamt / @ & - A 1 h L E 1 |
‘ utomatische Live-ermittiung
- B A d
er Entgeltgruppe
Beschreibung Arbeitsvorgange Bewertung der Tatigkeiten Personliche Voraussetzungen Ergebnis pp

Entgeltgruppen 1 bis 12 (Blro-, Buchhalterei-, sonstiger Inne.. | % 3 I | v 100% Bewertung der Tatigkeiten Entgeltgruppe 7 . FOrdert daS elnhelthChe Und
Arbeitsvorgang (Zeitanteil in %) E:i:c:g:?_ 1% | Standesamt 4 % 2;,?/2::3‘ Fachkenntnisse Stru ktu rle rte Arbelte n

Dieses Tarifmerkmal bewertet die Tiefe und Breite 8 8 d d
Entgeltgruppe AV ° ° der zur Ausfuhrung des Arbeitsvorgangs " Hlnterlegen / Wle erverwen en
Voraussetzung (Entsprechende erforderlichen theoretischen und praktischen b oo d
Tatigkeit) (keine) v (keine) v Kenntnisse. Dabei kann es sich zB. um Kenntnisse VOn ReC htS eg rU n U ngen

von Rechtsvorschriften oder kaufmannisches oder

technisches Fachwissen handeln. “
Schwierigkeitsgrad schwierige Tatigkeit schwierige Tatigkeit schwi - U be rSteuerU ng Von

- EC sufe Tarifmerkmalen in der
Fachkenntnisse P— . s — N R )
grindlich und vielseitig grindlich und vielseitig grandlii - (keine) G be .
" esamtbetrachtung maoglich

4 bis > grundlich

Selbststandige Leistungen on on 6 bis 9a grundlich und vielseitig
nicht erflllt v nicht erfullt v ni . .
ab 9b grundlich, umfassend . U nterStUtZU ng VOn M ISChSteI |en
Voraussetzungen fur Voraussetzungen fur Vora H b H o
Verantwortung Heraushebung nicht erfullt Heraushebung nicht erfallt Heraush m It Ar eItSVO rga ngen aUS
B T et Voraussetzungen fur Voraussetzungen fur Vora Ve rSChIedenen EGO_AbSCh nltten
esondere schwierigkel Heraushebung nicht erfullt Heraushebung nicht erfallt Heraush




PICTURE

Kontextsensitive Textbausteine sparen viel Zeit und vereinheitlichen die Ergebnisse

Textbearbeitung: Begrundung fur Selbststandige Leistungen

Textbearbeitung

< Ausgewahlter Textbaustein x

BE I U/ ]

[Bitte hier Rechtsbegriindung hinterlegen.. ]

o Textbaustein anlegen I Text einfagen || &' Bearbeiten

Schlagworte

Selbststandige Leistungen | | 4 SA1009/20
EheschlieBung | | LAG Rheinland-Pfalz

Standesamt

Inhalt

Bei den Tatigkeiten zur EheschlieBung
kann in Fallen schwieriger Art (z.B.
EheschlieBung mit auslandischen
Burgern) moglicherweise hinsichtlich der
einzuschlagenden Initiative das Vorliegen
des Merkmals selbststandige Leistung
erwartet werden. Es ist jedoch nicht davon
auszugehen, dass diese Tatigkeiten bei
vorliegender Stelle mit einem
bewertungsrelevanten Zeitmal vorliegen.
{vgl. auch rechtskraftiges Urteil des LAG
Rheinland-Pfalz vom 16. Mai 1991 - 4 SA
1009/90)

Abbrechen | Anderungen ibernehmen

Aufbau einer Textbaustein-
Datenbank im Team

Flexibles Schlagwortsystem
findet die besten Treffer

Wiederverwendung erhoht die
Einheitlichkeit, Rechtssicherheit
und Wahrnehmung in der
Organisation

Alle Textbausteine lassen sich im
Einzelfall individuell anpassen

Kasaia empfiehlt Schlagworte je
nach Tarifmerkmal




PICTURE

Wiederverwendung von Arbeitsvorgangen inkl. Bewertung erleichtert das Arbeiten

Stelle

Arbeitsvorgange der Stelle

Arbeitsvorgange

Stelleninhaber/-in

m Bewertung Ergebnis ‘

Arbeitsvorgang: Personalangelegenheiten Verwaltung

+o0D |

N~ |V 100%
[) Entgeltgruppen 1 bis 12
B Personalangelegenheiten 90 %
Verwaltung
B Personalangelegenheiten 5%
Eigenbetrieb

B betriebl. Gesundheitsmanagement 59

Kurzbezeichnung

Bezeichnung

Anteil an der gesamten
Tatigkeit

Tatigkeiten

Arbeitsvorgang (Zeitanteil in %)
Wertigkeit

Voraussetzung (Entsprechende
Tatigkeit)

Schwierigkeitsgrad

Fachkenntnisse

Selbststandige Leistungen

Besondere Verantwortung

Besondere Schwierigkeit

Personalangelegenhei

90%
ten Verwaltung

9a

Berufsausbildung

schwierige Tatigkeit

grundlich und vielseitig

erflllt

Voraussetzungen flr
Heraushebung nicht erfillt

Voraussetzungen fur
Heraushebung nicht erfullt

Erforderliche
Fachkenntnisse /
Abschllsse

Perscnalangelegenheiten Verwaltung

Verwaltungsmapige Bearbeitung von
Personalangelegenheiten tariflich Beschaftigter auBler

90 %

-]
[
=
i
[}
s
T

+ - Vorbereitung von Stellenausschreibungen
» - Beteiligung Personalrat
« Schriftverkehr flr
o Einstellung, Umsetzung.
Versetzung, Beendigung
o Arbeitsvertrage, Anderungs- und
Aufldsungsvertrage
« Verantwortlich fir die Pflege des
Personalmanagements (Programm
"Kommboss")
« Personalaktenflhrung und Aktivierung
+ Prifung der Beschaftigungszeiten
+ Verantwortlich fiir die Uberwachung der
Stufenaufstiege nach TVED und Information der
Dienstvorgesetzten Uber die Stufensteigerung

B I

=
i

TVGD, BUNG, PersVG LSA, SchwhG, KSchG, MuSchG, TV

ATZ, TV Flex AZ, ArbZG, SGB IX, BGB. TzBfG, DV-05-01

Alle Arbeitsvorgange werden in
einer Datenbank gespeichert

Neben Tatigkeiten werden auch
die tarifliche Beurteilung und
Rechtsbegrindungen hinterlegt

Alle Informationen lassen sich
per Zwischenablage
wiederverwenden

Neue Stellen oder
Neubewertungen lassen sich so
einfach zusammensetzen
(Baustein-Prinzip)

Alle Bewertungen lassen sich
individuell Gberarbeiten




PICTURE

| aten
Automatische Gutachtenerstellung aus strukturierten D

= Einheitliche Darstellung aller
Lot Gutachten auf Knopfdruck

SB Blrgerbiiro / Standesamt / Ordnungsamt / Friedhéfe ]
#te (Schmidt, Maria = Beliebige Weiterverwendung als
::e"::nung ' sanoroorbamf&andesamfounumwm.‘wmm / Adobe P DF mog I ICh

= Automatisch generiert aus den
strukturiert erfassten Daten

Wahmehmung der Aufgaben zym Pass. ung
MeldéwesenfaurgeramtiSoziaIes. Standesamtsanfgab@n,
Ordnungsamty) Fundbii ro_-’\/ollstreckung.-‘ Obdachlosigkeir,
verwakungsaufgaben fUr 4 Friedhdfe ung §
Trauerfeierha”c—vn, Kalkulation der Friedhofsg@buhr@n,
Dlanung ung Kontralle der Mlttel\.-erwendung und des
G@buhrenaufkommens. Statistik, Allgemeine Aufgaben

ehinhai r/-ir . . . b r
EA:E:?H Schmic Mar = Kombination der Vorteile beide
Bewenungsergebnls We Ite n

Bewertet nach Abschr ikt @il A Abschnitt | Ziffer 3 - En:geltgruppen 2 bis 12 (Bijro-,

T
EluchhalterQL. sonstiger innendianst und Aurlendienst}

= Datenbankorientierte,
Bewertung der Stalle qu;en,gruppe 7 .

Eingruppiert in e Entgeltgruppe 7 stru kturlerte Be\/\/ertung
Bewertung der sSteile

Die Stelle ist gemaB TV Entgo VA in dia Enr.geltgruppe- 7 einzugrupp:e:@n, da folgende
Tarifmerkmale vorliegen:

. Gutachtendokumentg zur
Veraktung und Verteilung

= Dig Arbeitsvorgange sind mit ginem Zaitanteil von 2usammen 100 5% mehrheitlich derm
Tarifvertrags.al.\sc}mitt Teil & Abschnitt | Ziffer 3 . Entgeltgruppen 2 bis 12 (Buro-,
Buchhalterei., sonstiger Innendianst und AuBendiengr) Zuzuordnen, der damit die
Bw.-ertungsgrundlage bildet.

= Die Tatigkeiten erfordern zu einem Zeitanteil von mindestens 55 % zumindest "ariindliche
und vielsaitige Fachkenntnisse",

= Die Tatigkeitan effordern zu sinem Zeitanteil von mindestens einem Fuinfte) "selbststandige
Leistungen®.

Eingruppierung von Schmidt, Marig
Diie S(elleninhaberin /der Stelleninhaber istin die mppe?eingruppierc, da keina
Persanenbezogenan Anforderungen far die Stella vorliegen

Template Explorer-Edition

260619, 15:42 Lih
5B Birgerbie ndesamt / Ordrungsamt /| Friedhate ste {schmidt, Maria)

Seite Twon 7




PICTURE

Automatische Historisierung erleichtert das Arbeiten und die Auskunftstahigkeit

o ———— - = Keine gesonderten Ablagen in
+ B9 ) Beispile fur Showcase Yoo tne 2haitors Entwilsio sdsbienden] % Mails oder Dateiordnern mehr
%@ Amtsleiterin Bauamt notwendlg
Sachbearbeiter/in / Objektleiter / in # Autor Status Datum . :
Sachbearbeitung interne Dienstleistungen u Jede Anderung W|rd
Sachbearbeitung Personal (Ausbildungsleitung) : naCh ehalten
|§_§,) Sachbearbeitung Personal (Sozial- und I 9 a v Frelgegeben ) ]8'05'18' 13:05 Uhr g
Erziehungsdienst) n Freigabe_ und
Sachbearbeitung Ratsangelegenheiten 8 3 f‘ Entwurf 18.05.18, 13-05 Uhr oo o - o
Sachbearbeitung Reisekosten l- Uber.arbeltungSStande konnen
SB Burgerburo / Standesamt / Ordnungsamt / ma rklert Werden
Bl 7 @ « Freigegeben | 23.04.18,15:27 Uhr '
stv. Sachgebietsleiterin Geschéaftsbuchfihrung - Alte VerSIOnen konnen
Technischefr Sachbearbeiter/in 6 @ & Entwurf 09.0418,12:24 Uhr wiederhergestellt werden
> BE] 2) Testfélle . ) 4
il Beispiele - = Unndtige Zwischenversionen
> @ Import 3 @ & Entwurf 20.03.18, 09:49 Uhr konnen entfernt Werden
> [ Projekt POO15
> [ Projekt PO020 - Beispieldaten 2 @ y‘ Entwurf 21.0218,18:14 Uhr
> [ ' Beispieldaten




m Kongress Stelle: EU- und Férderreferentfin
1%

B - N

Stelle Arbeitsvorgange I m

H Dienstpostenbewertung

Bewertung Ergebnis l m Bewertung Ergebnis I I

Summe: 474

Merkmal

Schwierigkeitsgrad der
Informationsverarbeitung

Schwierigkeitsgrad der dienstlichen
Beziehungen

Grad der Selbstéandigkeit

Grad der Verantwortung

Stufe

6vonl10
[ 1 [ []]

4von 6
NN

1von 6
O

Gvon8
[ 1 [ []]

Auswahl Wert-
zahl

Die zu verarbeitenden Informationen sind umfangreich. Es sind Zusammenhange
zu analysieren und viele Gesichtspunkte zu einem Ergebnis zu verarbeiten 125
Ahnliche Sachverhalte konnen herangezogen werden.

Zwischenstufe

Die zu verarbeitenden Informationen sind sehr umfangreich. Es sind Uberlegungen
zum methodischen Vorgehen anzustellen. Zusammenhange sind zu analysieren
und viele Gesichtspunkte zu einem Ergebnis zu verarbeiten. Ahnliche Sachverhalte
konnen nur begrenzt herangezogen werden.

Konflikttrachtige Gesprache sind zu fihren; bei gegensatzlichen vorstellungen und

schwieriger Argumentation soll der Gesprachspartner vorm eigenen Standpunkt 55
uberzeugt werden.
Leistungserstellung und Organisation der Arbeit sind bis ins Einzelne durch vorgaben 10
bestimmt; es besteht allenfalls die Moglichkeit der zeitlichen Einteilung
ass
Art der Verantwortung
125
Ausfuhrungsverantwortung v
Grad der Verantwortung are

Das Arbeitsverhalten im Einzelfall hat groBe Auswirkungen; es bezieht sich in
der Regel auf einen groferen Personenkreis, ein groBeres Objekt oder wirkt sich
auf mehrere Organisationseinheiten aus.

Zwischenstufe v

Das Arbeitsverhalten im Einzelfall hat sehr grofie Auswirkungen; es wirkt sich
auf einen sehr groBen Personenkreis, ein sehr grofies Objekt oder zahlreiche
Oraanisationseinheiten aus

Kasaia bietet als einzige Lésung
am Markt das lizenzierte
KGSt®-Dienstpostenmodell
2009 an

Lizenziert und qualitatsgesichert
durch die KGSt®

Arbeitsvorgange und
Tatigkeitsbeschreibungen
werden einmalig fur eine Stelle
angelegt

Eine Stelle kann dann sowohl
nach Tarifrecht als auch nach
dem Dienstpostenmodell KGSt®
bewertet werden

10
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Strategische Kooperatior
KGSt® und PICTURE GmbH




Kasaia jetzt mit Dienstpostenbewertung nach KGSt® -Gutachten

Kongress Stelle: EU- und Forderreferentfin
3,9
B - B X4

Stelle Arbeitsvorgange ‘ m Bewertung Ergebnis \ m Bewertung Ergebnis
H Dienstpostenbewertung Summe: 474
Merkmal Stufe Auswahl Wert-
zahl
Die zu verarbeitenden Informationen sind umfangreich. Es sind Zusammenhange "
Schwierigkeitsgrad der 6 von 10 zu analysieren und viele Gesichtspunkte zu einem Ergebnis zu verarbeiten. 125
Informationsverarbeitung L L Ahnliche Sachverhalte kénnen herangezogen werden.
Zwischenstufe
Die zu verarbeitenden Informationen sind sehr umfangreich. Es sind Uberlegungen
zum methodischen Vorgehen anzustellen. Zusammenhange sind zu analysieren
und viele Gesichtspunkte zu einem Ergebnis zu verarbeiten. Ahnliche Sachverhalte
konnen nur begrenzt herangezogen werden.
o . . . Konflikttrachtige Cesprache sind zu fuhren; bei gegensatzlichen Vorstellungen und
Schwierigkeitsgrad der dienstlichen 4von 6 o d pra - ged N 55
: schwieriger Argumentation soll der Cesprachspartner vom eigenen Standpunkt
Beziehungen .
liberzeugt werden.
S . 1von 6 Leistungserstellung und Organisation der Arbeit sind bis ins Einzelne durch Vorgaben
Grad der Selbstandigkeit d d 9 e : - o d 10
(] bestimmt: es besteht allenfalls die Mdglichkeit der zeitlichen Einteilung.
6von 8 Art der Verantwortung 125
Grad der Verantwortun .
9 [ [ [ []] Ausfuhrungsverantwortung v
Crad der Verantwortung v
Das Arbeitsverhalten im Einzelfall hat grof3e Auswirkungen; es bezieht sich in
der Regel auf einen groBeren Personenkreis, ein groBeres Objekt oder wirkt sich
auf mehrere Organisationseinheiten aus.
Zwischenstufe v

Das Arbeitsverhalten im Einzelfall hat sehr groBe Auswirkungen; es wirkt sich
auf einen sehr grofien Personenkreis, ein sehr groBes Objekt oder zahlreiche
Oraanisationseinheiten aus

PICTURE

12



PICTURE

Deutschlandweite Stellendatenbank fUr Tarifbeschaftigte und Beamte
Stellenbewertung 2.0 [En

KGSt™-PORTAL M
C >© K te.
BEAMIE 41-19 Kong,. ess: Stelje
BESCHAFTGIE in bre 2110, (11,00 1.
Datonbunk
( Stellnsewertung Datontank
wach Ste/[enbcwuﬁay
KGSE®~udachton Wmﬁm
e
. Nur for
KES(®-Mitgleder
wit bar!

)

/

BEAMIE
S&l[m&éalf. Lbsuny P .

bewsertung wa i
K58 i Sf‘(/‘”fﬁlf'_"”f“”ﬁ G }

© PICTURE
- | Kasaia®

13
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Weiterentwicklung und
strategische Roadmap




Kontextsensitives
Textbaustein-System

Unterstitzung KGSt® -
Dienstpostenbewertung
2009

Erweiterung Mischstellen-
Bewertungen

Dateibasierte Ex-/Importe

Vernetzung /
KGSt®-Kooperation -

Struktur- und
Funktionsaufbau KGSt® -
Stellendatenbank

Migration KGSt® -
Bestandsdaten
Stellendatenbank

Umsetzung
Tarifvertrag TV-L

Bewertu ngsteams

m’ TP RIS T T el

Rollen-/Rechtekonzept

Integrierter Workflow far
den Bewertungsprozess

Ausweitung der
Quervergleichs-/
Suchmaoglichkeiten

Konfiguration der
Bewertungsgutachten

Verwaltungswelte dlgltale

Zusammenarbeit
Kasaia Portal-Modul,
digitale Prozessbeteiligung
aller Beschaftigten

Workflow
Stellenbeschreibung/
Arbeitsplatzbeschreibung

Feldkonfiguration
Stellenbeschreibungen




Weiterentwicklung der Basiskomponente
,Prozessplattform Sachsen”

Yves Koscholleck (SK Sachsen)
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Prozessplattform
Sachsen




BPMN-Modelle erstellen mit oder ohne Fachschale —

Sie haben die Wahl!

= Neben der Arbeit mit der vertrauten, verwaltungsspezifischen
Fachschale ,PICTURE-BPMN" kénnen Sie ab Version 3.4
wahlweise auch Prozessmodelle unter Nutzung der ,reinen”
(Standard-)BPMN 2.0 erstellen:

— Modellieren von ,links nach rechts”

— Allgemeine ,Aufgaben” anstelle von spezifischen ,PICTURE-
Bausteinen”

— Verwendung aller BPMN-Modellelemente der
Konformitatsklassen ,Deskriptives BPMN" und ,Analytisches

BPMN" *)
*) Vollstéindige Umsetzung bis Ende 2020, in v3.4 (,90/10"-Lésung)

= Import von BPMN-2.0-XML-Dateien, die mit anderen
Modellierungswerkzeugen erzeugt wurden

= Erweiterter Export von BPMN-2.0-XML-Dateien zur Nachnutzung
in anderen Programmen (z.B. Workflow-Engine)




Repository

Kennung Passwort » Zur Registrierung

Startseite * Suche » Inhalt

Prozess (v2.0)

Die Prozessplattform ist bereit fur das

Foderale Informationsmanagement (FIM)

etadaten Downloads Verknipfungen
= Ab Version 3.4 steht in der BPMN-Modellierungsumgebung eine
entsprechende ,FIM-Fachschale” optional zur Verfugung:

Giiltigkeit
— Einschrénkung des BPMN-Symbolvorrats Version 2.0
.. .. . Anderungen zur Der Standard *~ dass
— Typisierung von Aktivitaten / Teilprozessen Vorversion Anforde-
o on ,, = \schformat
(,Referenzaktivitatengruppen”) Die

Skonzeptes
fachlichen
?\ : sgeniiber

— Typspezifische Attribute an Modellelementen

éfn in XProzess
ass mit dem Standard

cher Ansatz zum Austausch
efen, -modellen dber

= Ab Version 3.5 verfugbar: Import- und Export-Schnittstelle far flattformen oder zwischen
2 u > ssmodellierungswerkzer umgesetzt wird.
das xOV-Standardformat ,XProzess 2.0" zum Austausch von p
. . hreib 55 ist die standardisierte fachliche und technische
Stamm- und Referenzprozessen mit der FIM-Bundesredaktion, BeshrelbUNS N eiraibung von prosassiatatogen und Prosssemn
. . (Prozesssteckbriefe sowie gaf. Prozessmodelle) im Umfeld der
den La ndesredakt|onen Und andel’en Behorden dffentlichen Verwaltung. Es wird eine Schnittstelle beschrieben,

mit der ein sinfacher standardisierter Austausch (Im- und
Export) von Prozesskatalogen, Prozesssteckbriefen und
Prozessmodellen auf entsprechenden Austauschplattformen
beziehungsweise durch die Prozessmodellierungswerkzeuge

= Bestehende PICTURE-BPMN-Prozesse kénnen auf Knopfdruck in Burch die Standardisierung des Datenaustausches soll i
FIM-konforme Syntax umgewandelt werden. Prosmadeliormgemerkesuoen crhont werdem |

Kategorie Kernkomponenten

Autor / Organisation Ministerium fir Energie, Infrastruktur und Digitalisierung
Mecklenburg-Vorpommern

Fxterne Wehseite




PICTURE Wohngeld bewilligen [

Prozessplattform

S 8- h- B @ O 4 & €-

Antragsteller

Wohngeldbehdrde Zusiandige Behorde

anqLmyY A

Antrag (formlos 0. Formular)
ist eingegamgen

Zustandigkeit
prifen

An zZustandige-
Behorde wei-
terleiten

Zustandig?

nein ‘Weiterleitung an zustandige Behorde

‘ Antragsdaten
L= registrieren

‘Wohngeldanirag weitergeleitet

bej Bed
arf verfiigbar-
Ko Ab sofort FIM-Prozes S
Iseonnfeststel- der Vorab_v . e mode”leren mt
€rsion der FIM-Fachs hal [
8 " C 3 e”
3.3.x.
ég?gé?ehg‘ﬁvirden?é/ nein
ja

Erforderliche
Informationen
vorhanden?

IE nein
{fehl. Mitwirkung
0. Grinde der -
mat Rowmiclactl

Support Impressum

PICTURE-Prozessplatiform v3.3.3 Foderales Informationsmanagement (FIM)



Kunftig viel bequemer: (grolRe) Prozessmodelle zu Papier

bringen mit den verbesserten Druckfunktionen

Fur Version 3.6 der Prozessplattform ist eine umfassende
Uberarbeitung der Druckfunktion geplant, damit (auch
groB3e) Modelle komfortabel gedruckt werden kénnen.

Zentrale Neuerungen:
— Freie Auswahl von Seitengréen und Papierformaten
— Automatische Druck-Assistenten

= Posterdruck”: Prozessmodell im Workshop an die Pinnwand
hangen

» Handakte": Prozessmodell als Kapitel eines gedruckten
Prozess-Handbuchs ausdrucken

— WYSIWYG-Editor fur benutzerdefinierte, behérdenspezifisch
gestaltbare Kopf- und FuBzeilen




Vielen Dank fur Ihre Autmerksamkeit

Kontakt:
Martin Instinsky, Teamleiter Beratung PICTURE GmbH
instinsky@picture-gmbh.de
02511312379-0



mailto:instinsky@picture-gmbh.de

